集体 仪式 促进 群体 情绪 感染 的 机 制 * 


刘 春 晓 刘 立 志 EH [f XC ER 
(中 国人 民 大 学 心理 学 系 ”北京 100872) 


摘要 : 

[目的 ] 基于 集体 仪式 的 过 程 框 架 ， 分 析 集 体 仪式 的 三 要 素 即 同步 动作 、 共 享 注意 和 共享 意 
义 与 群体 情绪 感染 的 关系 , 以 便 更 清楚 图 述 群 体 情绪 感染 的 发 生 与 增强 过 程 。 
[结论 ] 集体 仪式 通过 自我 定型 和 自我 锚 定 增强 群体 认同 ， 在 认同 基础 上 的 身份 融合 促进 个 
体 关 注 群 体 身份 ， 导 致 个 体 的 自我 表征 发 生 转化 ， 社 会 自我 的 突出 使 其 更 容易 接受 群体 的 
观点 和 情感 表达 ， 最 终 增强 群体 情绪 感染 。 

[局 限 ] 未 来 研究 应 进一步 考察 群体 情绪 感染 的 影响 因素 并 丰富 其 测量 方法 。 
关键 词 : 集体 仪式 群体 情绪 感染 ”群体 认同 ” 群 际 情绪 理论 自我 表征 
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The mechanism of collective ritual promoting group 


emotional contagion 
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Abstract: 

[Objective] To better understand the occurrence and enhancement mechanism of 
group emotional contagion, this review analyzed the relationship between the 
three elements of collective ritual, namely synchronous behavior, shared 
attention and shared meaning, and group emotional contagion. 

[Conclusions] Collective ritual enhanced group identity and further lead to 
individual transformation of self-representation. Finally, it enhanced the 
group emotional contagion. 

[Limitations]Future research should further investigate the influencing 
factors of group emotional contagion and enrich its measurement methods 
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群体 情绪 感染 ， 是 一 种 特殊 的 情绪 感染 过 程 。 除 了 个 体 间 的 直接 情绪 感染 
^h 群体 情绪 感染 中 还 存在 群体 成 员 的 多 重 交 互 和 情绪 循环 引起 的 集体 欢腾 

。 因 此 ， 与 个 体 间 情 绪 感 染 相 比 ， 群 体 情绪 感染 的 发 生 过 程 与 结果 显得 更 为 
MÀ. ATENEA ENAR 染 的 影响 因素 及 作用 机 制 ， | 
式 的 过 程 框架 ， 从 群体 认同 、 群 际 情绪 理论 以 及 其 中 发 生 的 自我 表征 变化 等 
PDA T ER E BREEKT AAIEN, DAHER 
供 参 考 。 


1 从 个 体 间 情绪 感染 到 群体 情绪 感染 


”本 文系 中 国人 民 大 学 科学 研究 基金 (中 央 高 校 基 本 科研 业务 费 专 项 资金 资助 , 18XNLG10, 19XNLG20), 中 
国人 民 大 学 “ 双 一 流 ” 跨 学 科 重 大 创新 规划 平台 “哲学 与 认 知 科学 交叉 平台 ”的 研究 成 果 之 一 。 


情绪 感染 指 由 于 人 们 觉察 到 了 他 人 的 情绪 信息 《面部 表情 、 声 音 、 姿 势 和 动 
作 等 ) ， 自 己 的 情绪 有 意 或 无 意 地 受到 了 影响 ， BETIS AE TS BLAGUES IA 
的 情绪 体验 ， 是 一 种 自 下 而 上 的 情绪 产生 过 程 ” ， 具 体 发 生机 制 可 表述 为 “ 情 
绪 觉 察 一 无 意识 模仿 一 生理 反馈 一 情绪 体验 ”mm 。 早 期 研究 主要 集中 于 探讨 个 
EFIRI 情绪 感染 机 制 ， 即 对 受到 他 人 情绪 影响 Sh 身 情 绪 反应 过 程 
nonmo。 但 情绪 感染 并 不 仅仅 是 一 种 对 肌肉 运动 的 简单 、 机 械 式 的 模仿 现 

象 ， 而 是 一 种 涉及 人 际 同步 、 具 有 动态 性 和 交互 性 的 社会 行为 。 作 为 一 种 社会 
互动 的 形式 ， 情 绪 感 染 t 涉 及 情绪 传 出 者 和 情绪 接收 者 的 动态 交互 作用 ， 其 感染 
Pa mm、 观察 者 和 目标 者 的 亲密 程度 "、 人 际 
[FERRI 、 观 察 者 的 社会 意图 mm 等 因素 的 调节 ， 与 人 际 互动 相互 
交织 、 D: cu" 

群体 虽 由 诸多 两 人 构成 的 小 团体 构成， 但 群体 情绪 感染 不 单纯 是 两 个 个 体 间 
情绪 感染 的 简单 三 加 ， 而 会 受到 群体 认同 、 共 同行 为 以 及 集体 规则 等 多 方面 因 
素 的 影响 所 。 情 绪 感 染 具 有 接触 性 、 情 绪 性 、 趋 同性 ， 可 能 包含 自 下 而 上 的 产 
生 过 程 、 自 上 而 下 的 调节 过 程 及 其 两 者 的 交互 作用 ， 使 得 群体 情绪 感染 的 最 终 
结果 并 非 仅 受到 “ 自 下 而 上 ”过 程 的 影响 ， 而 是 同时 受到 “ 自 下 而 上 ”的 本 体 
机 制 和 “ 自 上 而 下 ”的 调节 机 制 两 种 心理 过 程 的 共同 影响 ， 并 且 融 进 了 和 群体 行 
为 的 特点 。 因 此 ， 和 群体 情绪 感染 具有 与 个 体 间 情绪 感染 不 完全 相同 的 表现 与 机 
制 ， 仍 需要 进一步 的 探讨 。 

在 此 背景 下 些 学 者 开始 关注 于 情绪 感染 与 群体 行为 的 关系 这 一 研究 课题 
研究 已 经 发 现 ， 与 个 体 间 情绪 感染 不 同 ， 情 绪 感 染 的 最 终结 果 在 群体 中 
MCN 如 “情绪 循环 ”(emotion cycles) "fH “RARE” (collective 
effervescence) “现象 ， 这 是 两 种 群体 情绪 感染 独 有 的 情绪 结果 。 其 中 ， 情 绪 
循环 意 指 群体 情绪 感染 并 非 单 向 的 由 A 一 B 的 过 程 ， 而 是 A 与 B 的 双向 传递 ， 以 
及 群体 内 更 多 成 员 的 网 状 传递 过 程 。 在 这 一 过 程 中 ， 个 体 的 情绪 体验 可 能 会 呈 
螺旋 上 升 趋势 。 情 绪 循 环 作为 一 个 持续 循环 的 过 程 ， 将 群体 内 某 一 成 员 的 正 
面 或 负面 情绪 感染 到 群体 内 其 他 成 员 ， 并 在 成 员 间 形成 多 次 情绪 的 反复 加 强 ， 
推动 群体 中 的 成 员 形 成 同 质 化 的 情绪 状态 和 社会 认 知 ”2。 在 这 一 过 程 中 ， 个 体 
的 情绪 同时 充当 他 人 情绪 和 行为 的 诱因 和 结果 。 

汪 诈 军 等 人 (2017) 提出 了 评估 -证 实 - 放 大 模型 ， 从 个 体 情 绪 的 放大 角度 对 
“集体 欢腾 ”加 以 解释 。 同 时 强调 了 和 群体 规范 、 BAA SS EDRON SPART AT 
重要 作用 ， 较 好 的 解释 了 情绪 在 不 同 群 体 得 到 放大 或 抑制 的 原因 但 对 于 某 
一 群体 内 部 个 体 情绪 如 何 被 感染 和 如 何 被 持续 放大 未 作 深 入 探讨 。 群体 情绪 感 
染 中 的 “情绪 循环 ”可 能 是 这 一 过 程 的 重要 影响 因素 。 虽 然 研究 者 已 经 开始 关 
注 到 在 群体 情绪 感染 中 的 “情绪 循环 ”效应 ， 但 少 有 研究 探讨 是 什么 因素 导致 
了 这 种 “情绪 循环 ”的 产生 。 近 来 ， 有 关 集 体 仪式 的 研究 为 思考 这 一 问题 提供 
了 很 好 的 思路 。 在 以 往 研 究 当 中 ， 有 研究 者 发 现 集 体 仪 式 能 够 促进 群体 一 致 性 
的 产生 ， 最 终 导致 在 情绪 和 注意 体验 上 的 “集体 欢腾 ”， 即 集体 仪式 使 参与 的 
个 体 产 生 注意 体验 上 高 度 一 致 和 情绪 体验 上 的 极度 兴奋 呈 。 考 虑 到 “集体 欢 
腾 ” 与 群体 情绪 感染 中 最 终 所 形成 的 同 质 化 结果 具有 实质 上 的 一 致 性 ， 从 集体 
仪式 的 视角 解释 情绪 循环 效应 与 “集体 欢腾 ”现象 ， 有 助 于 人 们 更 好 地 理解 群 
体 情绪 感染 的 形成 机 制 。 下 文 将 在 概述 集体 仪式 的 三 个 基本 要 素 的 基础 上 分 析 
其 与 群体 情绪 感染 的 关系 ， 并 总 结集 体 仪式 促进 群体 情绪 感染 的 内 在 机 制 ， 以 
便 为 推进 情绪 感染 的 后 续 研 究 提供 理论 参照 。 


2 集体 仪式 要 素 与 群体 情绪 感染 


目前 对 于 仪式 这 一 概念 在 不 同 的 研究 领域 仍 存 在 不 同 的 定义 。 但 总 的 来 看 ， 
仪式 应 当 至 少 具 备 以 下 两 个 特征 “可 重复 的 固定 行为 顺序 和 心理 意义 。 首 
先 ， 仪 式 具 有 一 系列 特定 外 在 行为 上 的 物理 特征 ， 这 些 行为 通常 被 分 解 成 多 个 
a E 形成 严格 、 正 式 的 行为 顺序 ， 并 以 固定 的 方式 重复 

。 固 定 的 行为 顺序 也 成 为 仪式 区 别 于 日 常生 活 习惯 的 最 大 特征 。 其 次 ， 仪 式 
iue tta 与 某 些 特定 的 心理 因素 有 关 ， 而 这 种 固定 性 通常 是 为 了 增强 仪式 

意义 。 比 如 ， 在 伊斯兰 教 的 屠宰 仪式 中 ， 相 关 工 具 的 准备 工作 通常 是 完全 相 
同 的 步 又 ， 这 种 仪式 的 特殊 性 与 净化 肉 类 的 目的 有 直接 关系 。 即 使 是 最 微小 的 
细节 ， 如 刀具 朝 错 误 的 方 辐 移动 ， 就 会 导致 整 个 仪式 的 失败 外 。 

集体 仪式 包含 共享 的 行为 〈 即 同步 动作 ) 、 共 享 的 注意 以 及 共享 的 意义 三 种 
要 素 ”。 在 集体 仪式 中 ， 行 为 同步 是 自发 的 ， 其 能 够 增强 个 体 对 连通 性 和 统一 
性 的 感知 此 外 ， 集 体 仪式 能 够 使 个 体 的 情绪 和 注意 体验 趋同 ， 从 而 产生 
共享 注意 ， 即 一 种 个 体 从 集体 的 角度 形成 对 世界 感知 的 认 知 状态 。 
身 的 观点 与 群体 的 观点 是 重 闭 的 ， 个 体会 以 “我 们 ”的 视角 认识 世界 外 。 与 此 
同时 ， 仪 式 过 程 通 常会 带 有 某 些 目标 并 且 举 办 某 些 活动 ， A E 
中 后 ， 相 比 整合 前 会 变 得 有 意义 感 中 对 于 仪式 的 参与 者 来 说 ， 与 其 他 个 体 共 司 
完成 一 个 仪式 意味 着 仪式 所 包含 的 集体 意义 对 于 仪式 当中 的 所 有 个 体 来 说 是 相 
同 的 ， 这 种 共享 的 意义 能 够 增强 群体 凝聚 力 。 

2.1 同步 动作 与 情绪 感染 

目前 少 有 研究 探讨 同步 行为 与 情绪 感染 之 间 的 关系 ， 但 研究 者 已 经 关注 到 
同步 行为 与 共 情 等 人 际 互动 之 间 存 在 紧密 的 关系 所 。 以 往 研 究 者 提出 了 自我 -他 
人 重 且 理论、 感知 相似 性 理论 等 来 解释 同步 动作 对 人 际 互动 的 影响 ， 可 以 从 这 
个 角度 类 比 来 推测 同步 行为 与 情绪 感染 之 间 的 关系 。 

Aron A (1991) 在 研究 杀 密 关系 时 ， 首 次 提出 自我 -他 人 重 且 (self-other 
overlap) 的 概念 ， 并 将 其 定义 为 自我 和 他 人 之 间 差 异 的 减少 “*。Hurley 

(2008) : “在 构建 共享 神经 回路 模型 (shared circuits model, SCM) 时 提 
出 ， 人 际 同步 的 关键 是 感知 和 行为 在 时 间 上 的 高 度 重 合 ， 且 立足 于 对 同伴 行为 
的 预测 和 自我 -他 人 重 舍 。 如 果 个 体 对 某 一 种 行为 的 预测 和 个 体 实际 的 感受 紧密 
契合 ， 其 就 会 将 这 种 行为 归 因 于 自我 。 但 当 另 一 个 人 的 行为 在 形式 和 时 间 上 都 
与 自己 的 行为 相似 时 ， 则 会 混淆 自我 - o 从 而 模糊 自我 - BARAR 
中 。 因 此 ， 当 同伴 之 间 的 行为 高 度 同 步 时 ， 束 会 产生 自我 -他 人 重 车 中， 甚至 可 
&& ES COSE Dn A BRE R O, dc 这 种 自我 - 的 
心理 过 程 可 能 是 在 行为 同步 时 ， 同 伴 感知 到 了 彼此 的 行为 并 激活 同一 神经 系统 
的 结果 名。 因此 ， 当 个 体 间 行为 高 度 同 步 时 ， 就 存在 自我 和 他 人 行为 的 共享 神 
经 表征 。 

这 种 共享 神经 表征 本 质 上 也 是 情绪 感染 的 神经 表征 。 有 关 情 绪 感 染 的 神经 
机 制 研究 认为 ， 引 起 情绪 感染 的 无 意识 模仿 由 镜像 神经 系统 主导 "， 其 本 质 上 
也 是 一 种 共享 的 神经 表征 。Nummenmaa 等 人 (2008) 的 研究 发 现 情绪 感染 可 能 与 
肢体 (丘脑 控制 )、 脸 部 皮层 ( 脑 回 控制 )、 身 体感 知 和 大 脑 处 理 他 人 行为 的 镜像 
网 状 结 构 有 关 。 因 此 ， 基 于 同步 动作 的 镜像 神经 系统 的 率先 激活 可 能 会 对 后 
续 情绪 感染 阶段 的 镜像 神经 系统 活动 产生 影响 。 己 有 研究 表明 ， 自 我 -他 人 重 针 


上 


程度 越 高 ， 个 体 越 有 可 能 在 无 意识 状态 下 自觉 模仿 同伴 的 行为 ， 而 且 也 会 增 
加 对 外 群体 成 员 的 情绪 模仿 倾向 ™ 。 

感知 相似 性 理论 指出 ， 人 们 倾向 于 帮助 与 自己 相似 的 人 ， 甚 至 更 愿意 与 自 
己 相 似 的 人 繁衍 下 一 代 吕 。 相 似 性 不 仅 是 指 物理 或 嗅觉 特征 上 的 相似 ， 还 包括 
相似 的 行为 ， 如 人 与 人 之 间 的 同步 行为 。 研 究 发 现 人 际 间 行 为 同步 与 感知 相似 
性 之 间 存 在 双向 联系 。 一 方面 ， 个 体 更 容易 与 和 自己 相似 的 个 体 保持 同步 ™。 
男 一 方面 ， 个 体 间 行为 同步 性 越 高 ， 对 彼此 的 感知 相似 性 及 杀 密 度 越 高 "。 有 人 研 
究 者 在 探讨 人 际 同步 对 共 情 的 影响 时 ， 发 现 感 知 相似 性 在 其 中 起 中 介 作用 ”。 
由 此 可 见 ， 人 际 间 的 行为 同步 可 能 与 感知 相似 性 密切 相关 ， 这 就 意味 着 人 们 有 
能 力 通过 与 他 人 行为 上 的 同步 ， 人 为 地 诱发 感知 相似 性 和 亲密 感 。Miles 等 人 
(2009) “的 研究 也 证 实 了 这 一 观点 ， 当 人 们 想 要 加 入 一 个 群体 时 ， 他 们 会 表现 
出 更 多 与 群体 内 成 员 同 步 的 行为 。 以 往 研究 表明 ， 情 绪 感 染 在 亲密 个 体 和 相似 
个 体 间 发 生 的 概率 更 高 、 程 度 更 强 ”“。 因 此 ， 个 体 可 能 由 于 他 人 与 自己 的 同步 
动作 而 将 他 人 感知 为 相似 的 个 体 ， 从 而 拉 近 个 体 间 的 社会 距离 ， 进 而 影响 个 体 
间 的 情绪 感染 。 

2.2 共享 注意 与 情绪 感染 

研究 表明 ， 集 体 仪式 能 够 使 个 体 的 情绪 和 注意 体验 趋同 ””， 对 事物 的 共享 
注意 将 导致 个 体 对 事物 更 深层 次 的 加 工 。 因 此 ， 如 果 个 体 与 他 人 指向 共同 的 注 
意 目标 ， 并 且 其 中 包含 情绪 信息 ， 相 比 于 独立 注意 ， 此 时 个 体 行 为 更 容易 受到 
情绪 信息 的 影响 。 此 外 ， 由 于 共享 注意 能 够 增强 精细 加 工 的 过 程 ， 而 对 消极 或 
积极 情绪 信息 的 更 深层 次 加 工 能 够 增加 个 体 的 消极 感受 或 积极 感受 ， 所 以 共享 
注意 也 能 够 放大 个 体 的 情绪 反应 “。 在 群体 情绪 领域 的 研究 中 ， 
Shteynberg(2015) “发 现 ， 相 比 于 独自 参与 实验 的 对 照 条 件 ， 共 享 注意 能 够 促 
进 对 共有 的 感觉 运动 刺激 的 精细 加 工 ， 而 这 种 增强 了 的 加 工 过 程 能 够 增强 个 体 
的 情绪 状态 并 使 得 个 体 情绪 逐步 转变 成 群体 共有 的 情绪 。 由 此 可 见 ， 在 群体 活 
动 中 对 情绪 信息 的 共享 注意 可 能 不 仅 会 增强 个 体 对 情绪 刺激 的 反应 ， 还 会 增强 
个 体 对 他 人 面部 表情 同样 是 一 种 情绪 刺激 〉 的 情绪 感染 ， 这 种 县 加 效果 导致 
群体 情绪 感染 更 容易 发 生 ， 甚 至 产生 “情绪 循环 ”。 

此 外 ， 与 人 际 间 的 同步 动作 类 似 ， 共 享 的 注意 体验 能 够 促使 个 体 归属 感 增 
加 ™w， 促 进 个 体 对 他 人 情绪 一 致 性 的 感知 ， 进 而 促进 同一 感 和 社会 联结 “。 而 
亲密 或 相似 个 体 间 又 更 容易 产生 情绪 感染 “ww， 因 此 对 刺激 的 共同 注意 就 可 能 促 
进 情绪 感染 的 产生 。 

2.3 共享 意义 与 情绪 感染 

共享 意义 是 一 种 个 体 对 他 人 的 评价 ， 是 指 个 体 清楚 地 知道 参与 当前 仪式 的 
其 他 个 体 之 所 以 选择 参与 该 仪式 的 原因 是 认同 该 仪式 所 包含 的 意义 对 仪式 
的 研究 认为 ， 仪 式 固 有 的 象征 价值 能 够 传递 到 其 他 的 抽象 概念 当中 。 其 可 能 通 
过 减轻 偶发 的 负 性 情绪 来 增强 积极 情绪 ， 例 如 敬 长 、 满 足 和 感激 等 。 尤 其 是 与 
宗教 有 关 的 仪式 ， 能 够 引发 个 体 产 生 和 舒适 感 ， 这 是 因为 仪式 能 够 提醒 个 体 人 类 
属于 比 人 类 更 宏大 的 事物 (例如 ， 一 个 团体 ， 一 个 信仰 体系 ， 宇 宙 等 ) s IE 
外 ， 仪 式 的 意义 部 分 来 源 于 人 类 的 历史 文化 ， 仪 式 包 含 的 某 些 成 分 继承 于 过 去 
的 传统 。 研 究 表明 ， 意 义 的 概念 扩大 了 时 间 的 感知 范围 ， 使 得 人 们 可 以 思考 现 
在 、 过 去 和 未 来 的 关系 。 人 们 投入 越 多 的 时 间 思 考 过 去 和 未 来 ， 就 越 认 为 当前 
的 生活 有 意义 ~。 根据 这 一 点 ， 仪 式 被 认为 是 意义 的 载体 ， 能 够 给 个 体 帝 来 舒 
适 的 感受 。 
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(2019) “的 研究 表明 ， 快 乐 的 个 体会 更 容易 被 他 人 的 快乐 情绪 所 感染 。 国 内 学 
者 张 奇 勇 和 头 志 英 (2018) “在 前 人 研究 的 基础 上 对 前 情绪 状态 在 情绪 感染 中 的 
影响 进行 了 进一步 的 研究 。 他 们 认为 ， 情 绪 接 收 者 的 前 情绪 状态 会 对 其 情绪 觉 
察 水 平 产 生 影 响 ， 进 而 影响 其 无 意识 模仿 水 平 ， 从 而 影响 情绪 感染 的 最 终结 
果 。 他 们 的 研究 结果 也 表明 ， 和 情绪 接收 者 的 前 情绪 状态 会 对 最 终 的 情绪 感染 水 
平 产生 影响 。 

此 外 ， 对 于 仪式 的 参与 者 来 说 ， 与 其 他 成 员 共 同 参与 仪式 本 身 隐 含 了 对 仪 
式 所 包含 意义 的 认同 。 这 种 一 致 的 认同 又 能 反 过 来 调节 参与 者 与 整个 集体 的 关 
系 ， 比 如 个 体会 基于 此 来 评价 其 他 参与 者 是 否 可 信 、 对 集体 是 否 忠诚 ， 同 时 可 
以 进一步 通过 身份 认同 和 里 份 形 成 来 提高 群体 凝聚 力 “™， 增 强 个 体 间 的 社会 联 
结 “。 如 果 仪 式 所 包含 的 集体 意义 从 根本 上 就 意味 着 个 体 与 他 人 的 联结 ， 那 么 
这 一 仪式 就 可 以 通过 自 上 而 下 的 过 程 来 增强 群体 凝聚 力 。 而 情绪 感染 在 亲密 个 
体 和 相似 个 体 间 发 生 的 概率 更 高 、 程 度 更 强 …™。 


3 群体 情绪 感染 的 机 制 一 群体 认同 的 作用 


基于 情绪 感染 的 背景 观 理论 ， 我 们 认为 集体 仪式 下 的 群体 情绪 趋同 是 个 体 有 
意识 地 对 社会 环境 进行 判断 ， 在 从 属 他 人 群体) 的 意图 下 通过 模仿 ， 使 得 情 
绪 在 群体 中 扩散 的 结果 。 具 体 来 说 ， 集 体 仪 式 中 的 共同 要 素 使 个 体 的 自我 表征 
发 生 转 化 ;同时 个 体 基于 当前 的 社会 背景 和 情感 表达 判断 出 对 方 具有 从 属意 
图 ， 并 且 个 体 有 与 他 人 建立 关系 的 意向 。 两 者 结合 使 个 体 在 认 知 整合 的 基础 上 
产生 了 群体 认同 ， 因 此 个 体会 更 容易 模仿 情绪 表达 ， 产 生 基 于 认同 的 情绪 。 
Hopkins 等 人 (2016) 发现， 在 集体 活动 中 ， 群 体 成 员 对 共同 身份 的 感知 通过 增 
加 “集体 自我 实现 ”( 一 种 能 够 实现 自己 集体 身份 的 感觉 ) 和 “关系 ”( 一 种 与 群 
体 成 员 的 亲密 感 ) 对 他 们 的 积极 情感 体验 产生 了 间接 影响 。 这 项 研究 表明 ， 集 体 
身份 不 是 固定 的 属性 ， 而 是 可 以 在 集体 事件 中 积极 形成 ， 这 反 过 来 又 会 对 集体 
情感 体验 产生 进一步 的 影响 。 

3.1 群体 认同 与 自我 表征 

自我 表征 是 人 们 关于 自身 看 法 的 具体 描述 。Brewer ÆA (1996) 把 自我 分 
为 三 种 表征 类 型 ， 从 自身 与 他 人 的 区 别 中 定义 自我 、 从 自己 与 亲密 他 人 的 双 癌 
关系 中 定义 自我 、 从 自己 和 所 属 群体 的 关系 中 定义 自我 。 这 三 种 建构 倾向 分别 
为 个 体 自 我 (individual self)、 关 系 自我 (relational self) 、 集 体 自我 
(collective self), ， 分 别 体现 个 体 独 特性 、 人 际 性 、 群 际 性 的 方面 “党 。 自 我 
分 类 理论 则 将 关系 自我 和 集体 自我 统称 为 社会 自我 。 社 会 自我 不 强调 区 别 性 ， 
更 多 是 强调 与 集体 和 社会 的 联系 性 及 其 在 这 一 过 程 中 对 自己 团体 身份 的 确定 
"自我 表征 的 变化 与 当前 所 处 的 社会 环境 和 个 人 动机 有 关 ™。 

群体 认同 是 指 个 体 在 情感 上 归属 于 群体 的 意识 ， 也 是 对 所 属 群体 的 认同 
过 程 。 它 主要 指 个 体 从 人 际 、 群 际 关 系 中 获取 的 关于 身份 表征 的 一 部 分 ， 用 于 
描述 对 自我 和 内 群体 成 员 的 重 县 心理 表征 呈 。 人 们 越 是 感 党 到 自我 和 和 群体 之 间 
的 重 共 ， 他 们 的 群体 认同 水 平 就 越 高 ”“"*。 以 往 研究 表明 ， 有 以 下 两 种 认 知 加 
工 方式 可 以 促进 自我 一 内 群体 重 舍 的 形成 : 自我 定型 和 自我 锚 定 。 首 先 ， 自 我 
定型 指 个 体 在 形成 群体 认同 时 ， 将 内 群体 原型 的 信息 投射 到 自我 上 的 过 程 *。 
当 环 境 信息 使 得 社会 自我 突出 时 ， 个 体 自 我 会 转移 到 背景 或 去 个 人 化 ， 和 群体 成 
员 开 始 根据 典型 的 群体 特征 定义 、 描 述 和 评估 自己 ， 并 将 群体 规范 和 价值 观 应 


用 于 自我 ， 产 生 群 体 认 同 。 其 次 ， 自 我 锚 定 指 将 个 体 自我 的 信息 投射 到 内 群体 
上 的 过 程 "。 此 时 自我 和 群体 之 间 的 重 闭 过 程 是 自 上 而 下 的 ， 人 们 使 用 个 体 自 
我 作为 一 个 积极 的 标准 来 定义 一 个 内 部 群体 ， 并 将 其 与 相关 的 外 部 群体 区 分 开 
来 ， 从 而 产生 自我 和 内 群体 之 间 的 心理 联系 。 
3.2 集体 仪式 下 的 群体 认同 
Collins(2005) = ÑW: “ 当 人 们 聚 在 同一 地 点 时 ， 开 始 相 互 关 注 ， 不 管 一 
开始 是 否 对 其 有 明显 的 意识 。 这 种 人 际 的 相互 注意 是 接 下 来 要 发 生 一 切 的 起 
点 。” 由 此 可 见 ， 和 群体 聚集 是 集体 仪式 具有 群体 性 的 必然 要 素 ， 共 同 关 注 是 聚 
集 的 结果 和 后 续 行 动 的 起 点 。 不 管 群体 成 员 是 否 有 意识 地 关注 对 方 ， 都 能 由 于 
处 于 同一 空间 而 相互 影响 ， 这 种 影响 既 包 括 行为 ， 也 包括 情感 ， 即 群体 聚集 必 
然 带 来 群体 行为 和 群体 情绪 。 由 此 集体 仪式 下 的 情绪 感染 大 致 可 总 结 为 以 下 过 
程 一 一 群体 聚集 营造 出 一 种 列 含 仪式 情感 基调 的 氛围 ， 让 参与 者 由 于 情绪 上 的 
相互 感染 而 对 他 人 和 情境 做 出 期 望 发 生 的 反应 ， 情 感 被 仪式 化 为 一 种 力量 ， 在 
这 种 力量 的 影响 下 ， 人 们 的 主观 体验 趋 于 一 致 ， 言 行 受 到 影响 。 
COD 基于 自我 定型 产生 的 群体 认同 
仪式 基于 传统 演化 和 思想 传播 产生 ， 经 过 演化 ,逐渐 发 展 成 模式 化 、 有 序 
的 语言 和 行为 序列 ,固定 的 仪式 行为 不 仅 使 得 群体 成 员 产 生 时 间 和 空间 上 高 度 一 
致 的 活动 (同步 动作 ), 而 且 能 十 分 有 效 地 产生 共享 的 注意 ,进而 能 够 促进 对 共有 
的 感觉 运动 刺激 的 精细 加 工 ， 主动 感知 和 寻求 行为 深层 次 的 意义 。 由 于 仪式 组 织 
者 的 领导 和 文化 传统 ， 常 规 化 的 仪式 动作 大 多 传递 的 是 社会 规范 (如 共同 的 身份 
标识 、 信 念 、 习 俗 和 价值 观 )™。 基 于 意义 寻求 的 动机 ,仪式 参与 者 会 不 自觉 地 通 
过 权威 的 指令 将 其 获得 的 社会 规范 存储 于 语义 记忆 中 , 它们 会 引发 反思 , 产生 丰 
富 的 表征 ， 且 与 群体 成 员 相 重合 ， 形 成 共享 意义 。 值 得 注意 的 是 ,个 体 的 语义 记 
忆 仅 存储 有 关 社 会 规范 的 事实 ,与 事件 和 事件 发 生 顺 序 无 关 "。 由 于 动作 和 结果 
两 者 发 生 的 先后 顺序 不 明 , 加 上 时 间 上 的 滞后 性 ， 个 体 无 法 觉察 到 动作 和 结果 之 
间 存 在 因果 关系 “。 因 此 ， 一 些 心理 学 家 也 倾向 于 将 仪式 看 作 使 社会 规定 的 、 因 
果 关 系 不 透明 的 行为 WW™。“ 社 会 规定 ”使 得 集体 仪式 转 为 群体 符号 ，“ 因 果 不 
透明 ”是 集体 仪式 的 另 一 个 突出 特点 , 它 是 指 无 法 用 物理 因果 关系 来 对 仪式 行为 
和 仪式 结果 之 间 的 关系 进行 解释 。 因 为 具体 行为 表现 (比如 同步 舞蹈 ) 和 期 望 的 结 
TR (比如 下 雨 ) 之 间 缺 少 一 种 直观 的 或 可 观察 的 因果 关系 ， 所 以 无 法 从 物理 因果 
关系 的 角度 对 仪式 加 以 解释 “这 种 较 弱 的 因果 关系 为 个 体 提供 意义 表达 的 空间 ， 
进而 突出 了 集体 仪式 的 象征 性 意义 。 象 征 性 的 符号 表达 能 够 将 这 种 符号 化 行为 的 
字面 意义 转化 为 类 比 或 联想 意义 并 概 化 为 集体 原型 ,个 体 也 通过 仪式 实现 了 某 种 
身份 的 转换 ,进而 从 一 个 普通 人 同化 为 与 群体 原型 具有 相似 特征 的 个 体 ， 从 而 形 
成 对 于 群体 的 认同 ， 群体 凝聚 力也 得 以 增强 。 除 此 之 外 ,集体 仪式 包含 的 一 系列 
特征 (如 模式 化 、 重 复 、 宛 余 等 ) 会 调节 用 于 监督 和 更 新 情境 的 认 知 资源 的 投入 量 ， 
损坏 个 体 建 构 情 境 记 忆 和 有 意义 的 叙事 的 意图 , 限制 个 体 用 以 加 工事 件 的 认 知 资 
源 可 用 性 ， 从 而 增加 了 仪式 参与 者 对 集体 观念 的 感受 性 中 。 
由 于 集体 仪式 动作 的 象征 性 及 其 对 认 知 资源 的 限制 , 在 重复 集体 仪式 过 程 
中 , 个 体 为 了 减少 不 确定 性 ,在 社会 背景 下 赋予 自我 意义 ， 容易 利用 群体 原型 来 
认识 和 评价 自己 , 补充 自我 表征 中 的 空白 , 此 时 便 发 生 基于 自我 定型 的 群体 认同 。 
(2) 基于 自我 销 定 产生 的 群体 认同 
集体 仪式 下 的 同步 动作 和 共享 注意 , 它们 决定 着 仪式 能 否 带 给 人 深刻 的 情 
感 体验 ， 两 者 主要 促进 同一 感 的 形成 ， 加 强 与 群体 内 成 员 的 联结 中， 基于 群体 认 


同 产生 了 一 致 的 情感 体验 。 

同步 动作 是 集体 仪式 的 核心 要 素 之 一 ， 其 产生 是 自动 化 的 , 指 的 是 以 相同 
频率 和 (或 ) 周期 对 周期 性 行为 进行 匹配 的 趋势 和 包括 宗教 性 的 首 乐 、 舞 蹈 、 叭 
诵 、 游 行 等 和 %， 强 调 群 体 成 员 之 间 动 作 的 协调 一 sut. 高 强度 的 仪式 会 导致 表演 
者 和 观察 者 之 间 自 主 生理 活动 的 同步 %。 同 时 ,仪式 的 每 个 环节 都 需要 群体 成 员 

共同 关注 某 一 客体 ， 且 彼此 还 意识 到 对 方 与 自己 一 直 在 共同 注意 同一 目标 。 同 步 

动作 和 对 k 享 的 注意 体验 的 感知 ， 能 够 引起 个 体 对 与 他 人 情绪 同步 的 知觉 号 ， 从 
而 产生 共享 表征 。 

“共享 表征 (shared representation) ” 指 的 是 个 体会 对 自己 发 生 过 的 
动作 和 体验 过 的 情绪 形成 一 种 经 验 表征 , 且 个 体 在 感知 到 他 人 进行 相似 或 共同 的 
动作 ， 以 及 体验 类 似 的 情绪 时 也 会 形成 一 个 表征 , 这 两 个 表征 中 重合 的 部 分 就 叫 
做 “共享 表征 ”。 知 觉 一 动作 模型 (Perception-Action Model, PAM) 是 基于 共 
享 表征 理论 所 建立 的 关于 运动 系统 上 自我 和 他 人 表征 相似 性 的 解释 , 认为 当 个 体 
知觉 到 他 人 行为 时 会 自动 激发 与 该 行为 有 关 的 个 人 经 验 和 动作 表征 。Singer 和 
Frith (2005) “发现 当 看 到 别人 被 触摸 和 自己 真实 地 被 人 触摸 时 ， 参 与 者 产生 了 
相同 的 脑 区 激活 ,表明 这 一 过 程 与 镜像 神经 元 密切 相关 。 认 知 神经 层面 的 研究 发 
现 自我 和 他 人 加 工 可 能 存在 相似 的 认 知 基础 。Chen 等 人 (2011) 探讨 与 自我 加 工 
相关 的 时 程 特 点 发 现 ， 在 P2 成 分 上 ， 与 高 自我 相关 刺激 相 比 ， 个 体 对 中 低 自 我 
相关 刺激 的 反应 呈现 出 更 大 的 波幅 和 更 长 的 潜伏 期 ; 在 N2 成 分 上 ， 高 和 中 自我 
相关 比 低 、 非 自我 相关 的 振幅 有 更 大 程度 的 下 降 。 

根据 知觉 一 动作 模型 , 集体 仪式 的 重复 性 加 上 环境 气氛 的 泻 染 , 个 体 觉 察 
到 了 与 群体 成 员 时 间 和 空间 上 高 度 一 致 的 动作 , 激活 了 镜像 神经 系统 ,使 得 感知 
到 的 自我 与 群体 成 员 间 表征 的 相似 性 迅速 增加 , 从 而 触发 了 自我 表征 相关 的 成 分 。 
我 们 知道 ， 即 使 潜意识 中 接触 到 自己 身体 的 图 像 也 会 自动 激活 积极 的 自我 联想 ， 
因此 对 自我 相似 的 个 体 (身体 ) 的 感知 也 可 能 以 同样 的 方式 激活 自我 联想 , 然后 会 
将 与 自我 表征 相关 的 积极 评价 推广 到 群体 , 导致 自我 表征 和 群体 之 间 形 成 新 的 联 
系 。 自 我 和 群体 之 间 的 精神 重 欠 是 自 上 而 下 的 , 自我 和 群体 之 间 的 心理 联系 可 以 
基于 使 用 个 体 自我 作为 一 个 积极 的 标准 来 定义 一 个 内 部 群体 , 即 个 人 特征 投射 到 
群体 中 产生 了 基于 自我 锚 定 的 群体 认同 。 

集体 仪式 背景 下 群体 认同 的 发 生殖 含 了 自我 表征 的 转换 。 首 先 ,集体 仪式 
中 形式 化 、 重 复 、 固 化 的 同步 动作 、 单 一 的 注意 目标 以 及 刻板 一 致 的 意义 解释 会 
模糊 自我 和 他 人 的 边界 , 使 得 个 体感 觉 到 与 他 人 在 属性 和 特征 上 有 一 定 的 相似 性 。 
这 种 由 情境 激活 的 感知 相似 性 ， 建 构 了 自我 -他 人 重 车 的 成 分 ， 促 进 群 体 认 同 的 
产生 。 当 群体 认同 成 为 个 体 自 我 表征 的 重要 组 成 部 分 时 ， 束 会 发 生 身 份 融 合 。 它 
是 一 种 发 自 内 心 的 群体 归属 感 , 这 种 感觉 会 模糊 个 体 自我 和 社会 自我 之 间 的 边 n 
突出 群体 身份 ， 使 个 体 将 自己 的 力量 投入 到 群体 行为 中 ， 激 发 杀 群 体 行为 中 。 高 
度 融 合 的 个 体会 与 其 他 群体 成 员 形 成 一 种 强 有 力 的 关系 纽带 , 这 种 关系 纽带 使 得 
个 体 将 其 他 成 员 看 成 是 “一 家 人 ”， 即 将 其 他 群体 成 员 当 成 “心理 上 的 亲属 ?” 
感知 上 的 亲密 性 也 随 之 提高 ; 同时 自己 作为 群体 的 一 员 , 对 自己 团体 身份 的 确定 
会 从 群体 角度 感知 和 认 知 自己 。 这 个 过 程 中 , 个 体 的 自我 表征 由 个 体 自我 转换 为 
群体 背景 下 的 关系 自我 或 集体 自我 (自我 分 类 理论 中 的 社会 自我 ) *。 

总 的 来 说 , 在 认同 基础 上 的 身份 融合 促进 个 体 关 注 与 群体 中 其 他 成 员 的 关 
系 ， 强 调 群 体 身 份 ， 使 得 个 体 自我 表征 发 生变 化 ， 由 个 人 自我 转换 为 二 元 关系 的 
关系 自我 或 强调 群体 身份 的 集体 自我 (两 者 统称 为 社会 自我 ), 因此 个 体 更 容易 从 


` 


群体 成 员 的 角度 出 发 认识 和 看 待 世界 ,接受 群体 的 观点 和 情感 表达 ,并 且 重 视 与 
群体 的 联系 。 
3.3 从 群体 认同 到 基于 认同 的 情绪 

基于 群体 的 情绪 本 质 上 属于 基于 身份 的 情绪 ， 也 就 是 “ 当 人 们 认同 一 个 社 
会 群体 ， 并 对 影响 该 群体 的 事件 或 物体 做 出 情绪 反应 时 产生 的 情绪 ” 补 。 基 于 
身份 的 情绪 受到 群体 成 员 身 份 的 影响 ， 因 此 根植 于 个 人 的 社会 身份 和。 从 这 个 
意义 上 说 ， 群 体 认同 包括 情感 层面 。Smith (1993) 首次 尝试 将 群体 认同 与 情 
感 联系 起 来 ， 他 强调 在 群体 中 研究 情绪 的 局 限 性 ， 因 为 情绪 的 评价 理论 是 以 纯 
粹 的 个 人 主义 术语 来 表达 的 ， 因 此 ， 他 将 群体 认同 和 评价 理论 结合 起 来 ， 从 而 
产生 了 群 际 情绪 理论 (intergroup emotion theory, IET), 

群 际 情绪 理论 认为 群体 认同 会 影响 情绪 产生 的 评价 过 程 。 根 据 情绪 评价 理 
论 ， 情 绪 源 于 个 人 对 环境 的 认 知 ”“。 情 绪 来 源 于 个 人 的 利害 关系 、 感 知 到 的 自 
我 和 他 人 关系 和 责任 程度 。 具 体 来 说 ，IET 认为 ， 尽 管 个 人 对 事件 的 认 知 评价 
会 导致 个 人 情绪 的 转变 ， 但 群体 成 员 会 从 群体 身份 出 发 对 事件 进行 分 析 ， 从 而 
产生 基于 身份 的 情绪 (IET 称 为 群 际 情绪 ) ". 

群 际 情绪 聚合 了 群体 的 典型 情绪 ， 这 种 聚合 效应 在 群体 认同 高 的 人 身上 表 
现 尤 为 强烈 。 群 体 认同 的 产生 使 得 个 体 转换 评价 视角 ， 这 种 评价 过 程 的 变化 反 
过 来 又 会 改变 情绪 状态 产生 基于 认同 的 情绪 ， 进 而 影响 群体 间 的 行为 ~“*。 一 些 
测量 群 际 情 绪 的 研究 发 现 ， 通 过 操纵 被 试 的 自我 分 类 ， 把 自己 归 类 为 受害 者 的 
被 斌 会 体验 到 愤怒 的 情绪 下 。Totterdell (2000) “证 明了 运动 队 中 的 情感 趋同 
是 由 群体 水 平 的 影响 形成 的 。 与 目标 相互 竞争 的 内 群体 成 员 相 比 ， 目 标 相互 合 
作 的 内 群体 成 员 的 情绪 更 容易 相互 传播 。 类 似 地 ， 研 究 表 明和 集体 主义 者 “和 更 
多 认同 群体 成 员 的 个 人 "之 间 的 情感 趋同 性 比 个 人 主义 者 和 不 太 认同 的 个 人 之 
间 的 情感 趋同 性 更 强 。 这 些 研究 都 解释 了 群体 认同 对 情绪 聚合 的 作用 。 

在 面对面 的 集体 仪式 表达 过 程 中 ， 人 们 的 情绪 反应 受到 群体 互动 中 内 群体 
成 员 情 绪 反 应 的 影响 。 例 如 ， 当 群体 的 主要 成 员 或 典型 性 成 员 出 现在 媒体 中 

时 ， 大 部 分 的 内 群体 成 员 易 受 典型 性 成 员 的 情绪 感染 ， 多 数 人 会 效仿 他 们 的 情 
绪 。 其 程度 足以 使 个 人 随时 准备 为 集体 利益 牺牲 个 人 利益 ， 类 似 于 社会 泄愤 事 
件 。 究 其 原因 ， 是 集体 仪式 产生 的 群体 认同 使 得 人 们 很 少 作为 独立 的 个 体 思 考 
问题 ， 更 多 的 是 以 群体 的 典型 成 员 身 份 思考 问题 ， 认 为 自己 也 具备 群体 的 典型 
特征 ， 从 而 导致 个 体 容易 模仿 群体 成 员 的 表现 ， 使 其 心理 感染 了 群体 的 特点 ， 

包括 情感 意义 。 

3.4 ”群体 认同 视角 下 集体 仪式 促进 群体 情绪 感染 的 机 制 

根据 情绪 感染 的 背景 观 和 群体 认同 理论 ， 集 体 仪式 下 的 同步 、 了 元 余 、 重 复 
动作 及 共同 的 注意 目标 和 单一 的 意义 解释 触发 了 自我 表征 相关 的 成 分 。“ 自 我 
参照 效应 ”使 得 个 体 将 个 人 特征 投射 到 群体 中 产生 了 基于 自我 锚 定 的 群体 认 
同 。 另 外 ， 由 于 三 个 要 素 范 围 和 深度 的 局 限 性 ， 行 为 和 结果 存在 时 空 延 迟 ， 这 
便 使 集体 仪式 具有 因果 关系 不 明确 的 特点 ， 带 有 社会 规范 的 象征 性 。 与 此 同 
时 ， 元 余 模 式 化 动作 的 重复 限制 了 个 体 用 以 加 工事 件 的 认 知 资源 可 用 性 。 因 此 
在 集体 仪式 的 短期 背景 中 ， 个 体 为 了 减少 不 确定 性 ， 在 社会 背景 下 赋予 自我 意 
义 ， 容 易 依赖 象征 性 原型 来 进行 自我 表征 ， 此 时 便 发 生 自 我 定型 。 基 于 自我 锚 
定 和 自我 定型 ， 个 体 产生 了 群体 认同 。 

对 群体 的 强烈 归属 感 使 个 体 发 生 身 份 融合 ， 模 糊 个 体 自我 和 社会 自我 的 边 
界 。 高 度 融 合 的 个 体会 出 现 自我 表征 的 转化 ， 由 个 人 自我 转换 为 强调 二 元 关系 


的 关系 自我 或 强调 群体 身份 的 集体 自我 ， 因 此 个 体 更 容易 从 群体 成 员 的 角度 出 
发 认识 和 看 待 世界 ， 接 受 群体 的 观点 和 情感 表达 ， 并 且 重 视 与 群体 的 联系 。 集 
体 仪式 产生 的 群体 认同 导致 个 体 把 发 出 情绪 的 其 他 群体 成 员 看 作 是 内 群体 的 一 
部 分 ， 增 加 将 情感 信号 解释 为 积极 的 可 能 性 ， 导 致 模仿 的 结果 更 有 可 能 在 这 种 
情境 中 得 到 增强 。 和 集体 仪式 下 的 情绪 模仿 产生 了 社会 背景 下 的 自动 行为 一 一 基 
于 认同 的 情感 体验 ， 也 就 是 实现 了 群体 内 成 员 的 情绪 感染 ， 并 使 群体 情绪 在 更 
大 的 范围 内 传播 。 图 1 显示 了 本 文 总 结 的 框架 ， 概 括 了 集体 仪式 视角 下 群体 情 
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图 1 集体 仪式 促进 群体 情绪 感染 的 机 制 


4 总 结 与 展望 


基于 社会 认同 理论 ， 集 体 仪 式 包含 的 同步 动作 、 共 享 注 意 、 共 享 意义 能 够 使 
个 体 基于 群体 原型 和 自我 参照 产生 群体 认同 。 与 裤 体 高 度 的 心理 重 着 进 而 会 促 
使 身份 融合 ， 自 我 表征 由 个 体 自 我 转换 为 社会 自我 (包括 关系 自我 和 集体 自 
我 ) 。 结 合群 际 情绪 理论 ， 这 时 个 体 心理 更 容易 接受 群体 的 观点 和 情感 表达 ， 导 
致 模仿 在 这 种 情境 下 更 容易 发 生 ， 其 效果 也 进一步 增强 ， 从 而 使 得 集体 仪式 下 
的 情绪 在 更 大 的 范围 内 传播 。 

尽管 集体 仪式 视角 为 群体 情绪 感染 提供 了 一 种 可 能 的 机 制 ， 但 需要 注意 的 
是 ， 在 该 视角 下 群体 情绪 感染 领域 也 仍然 存在 诸多 有 待 解决 的 研究 问题 。 

首先 ， 对 于 以 上 集体 仪式 下 群体 情绪 感染 的 过 程 ， 前 人 研究 主要 关注 该 过 程 
的 后 半 段 ， 即 自我 -他 人 重 闭 视角 下 的 情绪 模仿 或 感染 ， 在 个 体 间 情绪 感染 的 主 
题 下 进行 研究 ， 已 有 了 初步 的 理解 。 该 过 程 框架 的 前 半 段 则 考虑 群体 背景 下 的 
情绪 感染 ， 但 仍然 存在 许多 尚未 解决 或 触及 的 地 方 等 待 未 来 研究 的 深入 考察 。 

其 次 ， 研 究 需 要 进一步 探索 和 规范 群体 情绪 感染 的 测量 方法 。 目 前 大 多 研究 
采用 个 体 情 绪 的 测量 方法 来 间接 检验 群体 情绪 感染 的 发 生 ， 缺 乏 对 群体 情绪 感 
染 的 直接 测量 手段 。 比 如 ， 有 研究 探索 基于 价值 认同 和 群体 认同 产生 的 群体 情 
绪 感 染 。 价 值 认 同 条 件 下 ， 所 有 群体 成 员 充 分 分 享 交 流 之 后 ， 要 求 参与 者 填写 
群体 情绪 问卷 ， 将 被 试 对 相应 效 价 的 评价 总 分 作为 相应 情绪 效 价 下 的 群体 情绪 
得 分 。 群 体 认同 条 件 下 ， 在 所 有 群体 成 员 自 由 沟通 后 ， 要 求 个 体 填写 正 性 负 性 
情绪 量 表 (positive and negative affect scale，PANAS) ， 将 总 分 视 为 群体 情 
绪 ""。 这 种 间接 测量 的 方式 虽然 在 研究 中 比较 简便 易 行 ， 但 是 存在 以 下 次 端 : 
第 一 ， 测 量 到 的 情绪 产生 的 来 源 不 清 。 此 时 测 到 的 群体 情绪 有 可 能 是 作为 典型 
群体 身份 时 应 该 感受 到 的 情绪 ， 而 不 是 当下 针对 面临 的 刺激 事件 时 的 实际 情 


绪 。 第 二 ， 作 为 不 熟悉 这 一 范式 的 人 群 〈 例 如 ， 中 小 学 生 ) ， 无 法 从 身份 上 分 
清 “ 作 为 一 名 个 体 ” 和 “作为 团体 一 员 ” 时 情绪 的 细微 差别 。 第 三 ， 通 过 外 显 
的 李 克 特 式 的 情绪 自 评 ， 可 能 会 带 来 社会 赞许 性 等 测量 误差 。 未 来 研究 可 借鉴 
情绪 启动 研究 范式 测量 群体 情绪 ， 借 助 生 理 多 导 仪 等 仪器 实现 在 线 记录 与 测量 
群体 的 即时 情绪 。 使 用 情景 诱发 方法 ， 研 究 者 可 以 通过 分 析 基 线 水 平 与 群体 情 
绪 之 间 的 生理 指标 差异 了 解 个 体 当前 的 群体 情绪 状态 。 此 外 ， 研 究 者 还 可 以 借 
助 质 性 分 析 的 方法 ， 深 入 群体 内 部 ， 通 过 民族 志和 田野 调查 探讨 群体 情绪 的 动 
SRRI". PARAR (emotional convergence) 的 出 现 并 非 是 一 朝 一 

夕 ， 需 要 有 一 个 较为 长 期 的 发 展 与 演化 过 程 。 至 于 采用 何 种 研究 方法 ， 并 以 此 
揭示 群体 情绪 的 动态 发 展 变化 可 能 是 有 趣 的 研究 课题 。 

第 三 ， 由 于 情绪 感染 一 些 研究 是 在 实验 室 环境 中 进行 的 ， 因 此 存在 一 些 难以 
探索 的 回 有 因素 。 未 来 的 研究 也 应 该 关注 工作 团队 中 情绪 感染 的 纵 同 研究 。 例 
如 ， 情 绪 感 染 可 能 会 受到 一 个 团体 的 形成 阶段 、 情 感 经 历 、 情 感 文 化 和 规范 的 
影响 "= 。 在 成 员 非 常熟 悉 并 且 必 须 一 起 工作 的 团体 中 ， 感 染 可 能 会 有 不 同 的 结 
果 。 同 时 ， 探 究 人 们 意识 到 感染 正在 发 生 的 程度 也 是 一 个 有 趣 的 问题 。 先 前 的 
理论 工作 表明 ， 人 们 不 一 定 能 意识 到 情绪 感染 正在 发 生 ， 也 不 知道 是 如 何 被 他 
人 情绪 所 影响 的 号 。 缺 乏 对 情绪 传递 过 程 和 情绪 表现 两 者 关系 的 认识 可 能 会 对 
团队 产生 严重 的 影响 。 例 如 ， 团 队 成 员 没 有 意识 到 积极 情绪 在 群体 内 的 传递 扩 
散 ， 造 成 与 任务 相关 但 不 切实 际 的 愉悦 感 在 群体 中 传播 ， 这 可 能 导致 过 度 自信 
和 无 懈 可 击 的 群体 思维 的 产生 以 及 随后 的 群体 一 致 性 压力 所 ， 最 终 导致 群体 无 
法 达到 绩效 预期 。 相 反 ， 一 个 群体 可 能 会 在 不 知 不 觉 中 受到 某 个 带 有 消极 情绪 
的 群体 成 员 的 影响 ， 这 会 让 整个 群体 感到 忧虑 、 人 愤怒 或 诅 形 ， 从 而 导致 可 能 的 
士气 和 凝聚 力 下 降 问 题 以 及 过 度 谨慎 或 放弃 创造 性 想法 的 倾向 ， 从 而 影响 整个 
团队 的 运转 。 团 体 成 员 需 要 意识 到 感染 正在 发 生 ， 并 理解 其 对 团体 动态 和 决策 
的 可 能 影响 。 

第 四 ， 情 绪 感 染 在 应 用 领域 的 研究 同样 值得 研究 者 关注 。 情 绪 感染 可 能 普 ; 
存在 于 一 些 具 体 的 工作 岗位 ， 如 客户 服务 或 医护 人 员 等 。 消 极 情绪 的 感染 可 能 
是 造成 职业 倦 售 或 生活 满意 度 下 降 的 重要 原因 ， 因 此 对 从 业 人 员 进 行 适当 的 心 
理 疏 导 是 十 分 必要 的 。 尤 其 是 在 服务 工作 中 ， 许 多 人 际 互 动 涉及 某 种 问题 的 负 
面 反 馈 。 例 如 ， 服 务工 作 的 压力 可 能 不 仅 来 源 于 与 客户 公开 的 冲突 ， 还 来 源 于 
持续 捕捉 并 感染 客户 的 消极 情绪 。 这 种 负面 感染 会 使 得 销售 人 员 处 于 长 期 倦 合 
的 不 良 精神 状态 中 崇 ， 并 且 有 研究 表明 经 常 与 生病 或 抑郁 的 人 接触 的 医护 人 员 
会 遭受 严重 的 心理 压力 。 此 外 ， 感 染 过 程 也 可 能 向 相反 的 方向 发 展 如 果 服 务 
人 员 心 情 不 好 ， 其 可 能 会 将 这 种 消极 情绪 传递 给 客户 ， 导 致 客户 感到 不 满意 ， 
即使 该 员工 的 工作 流程 没有 出 错 "“。 正 如 这 些 发 现 所 暗示 的 ， 情 绪 感 染 并 不 总 
是 有 积极 的 效果 。 有 些 时 候 ， 人 们 不 想 捕 捉 他 人 的 情绪 ， 尤 其 是 当 感 知 到 情绪 
是 负面 的 或 者 个 体 需 要 保持 情绪 平衡 的 时 候 ""。 

最 后 ， 群 体 中 的 权力 关系 在 情绪 感染 传播 中 的 作用 也 值得 人 们 关注 。 由 于 权 
力 持 有 者 ， 如 组 织 中 的 主管 ， 在 员工 的 工作 生活 中 非常 重要 ， 他 们 可 能 是 情绪 
感染 更 有 效 的 传 出 者 ， 而 不 是 更 有 效 的 接收 者 。 然 而 ， 有 趣 的 是 ， 在 一 个 检验 
情绪 感染 和 二 元 权力 关系 的 实验 室 实 验 中 ，Bourgeois 和 Hess (1999) "ABC 
力 持 有 者 更 容易 从 下 属 那里 接受 感染 ， 而 不 是 以 相反 的 方式 进行 。 也 许 这 是 领 
导 者 被 其 追随 者 赋予 权力 的 方式 之 一 号 。 领 导 者 不 仅 要 能 够 将 自己 的 情绪 传递 
给 追随 者 ， 还 要 能 够 在 情绪 上 与 他 们 的 追随 者 协调 一 致 并 受到 他 们 的 影响 ， 这 


chinaXiv:202202.00055v1 


样 才 能 真正 理解 他 们 并 领导 他 们 。 和 情绪 感染 在 团队 动力 中 扮演 着 重要 的 角色 ， 
更 好 地 理解 权力 关系 促进 情绪 传染 的 条 件 可 以 更 好 地 洞察 和 理解 员工 的 工作 场 
所 行为 。 
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